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Tém tit:

Bai viét luge khdo 1y thuyét va cac nghién ciru lién quan dé xdy dwng va kiém dinh mé hinh tong
qudt vé anh hwéng cia nang lic 161 két qua cong viée, truong hop nghién ciru cong chirc quan
Iy méi truong & thanh phé Ha Ni. M6 hinh dwa ra ba nhdn t6 nang liec danh huéng dén két qua
cong viéc bao gom: kién thire, ky ndng, thai dg. Phan tich dwoc thuce hién thong qua kiém dinh
thang do hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham phd EFA, hoi quy cdc yéu té
tac dong dén két qua lam viéc. Két qua wée lwong mé hinh hoi quy cho thdy ca ba yéu to thé
hién nang liwc déu cé anh hwong thudn chiéu dén két qua cong viéc ciia cong chire quan 1y méi
triweong & thanh phé Ha Ni, thir tw quan trong la ky nang lam viéc, kién thirc chuyén mén va
théi @6 nghé nghiép. Két qua nghién ciru la co s quan trong dinh hudng giai phdp néing cao
chdt lwong céng viéc théng qua nang cao ning e cong chire qudn Iy méi truong.

Tur khoa: cong chuc, két qua cong viéc, nang luc, quan ly méi truong.

The effect of capacity on working result: Case study of environmental management civil
servants in Hanoi

Abstact:

This article reviewed theories and researches in order to build and test the model of the effects
of the capacity on work results in the case of environmental management civil servants in
Hanoi. The model suggested that three factors of capacity affected working result, including:
knowledge, skills and attitudes. The analysis was done through testing Cronbach's Alpha scale
reliability coefficient, Exploratory Factor Analysis EFA and regression. The study results
showed that all three factors affected work results of environmental managements civil servants
in Hanoi. The order of importance was working skills first, then professional knowledge and
professional attitudes. Based on the results, some solutions were proposed in order to improve
the capacity of environmental management civil servants.

Keywords: Civil servant, result of work, capacity, environmental management.

1. Pit vin dé

Budc vao thoi ky doi méi, sy phat trién kinh té xa
hoi ¢ Viét Nam da tao stc ép 1on dén stc chiu dung
cua moéi truong. Hoat dong khai thac tai nguyén
thién nhién qua mac phuc vu san xuat néng nghiép,

cong nghiép, thwong mai, xay dung, giao thong, y té
va sinh hoat da gy ra tinh trang can kiét tai nguyén,
suy giam hé sinh thai. Pong thoi, tinh trang xa thai
16n dan dén 6 nhiém mai truong tram trong. Boi
canh phat trién kinh t& x4 hoi mang tinh chat danh
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dbi voi moi truong va thiéu bén vimg nay di va
dang dit ra yéu cau va thach thirc 16n véi cong tac
quan 1y nha nudc vé& moi trudng & Viét Nam. Trong
do, yéu cau xay dung doi ngii cong chirc quan ly
moi trudng hién dai, c6 diy du phdm chat, kién thirc
hiéu biét va k§ nang quan 1y tré nén vo cing cap
thiét. Tuy nhién, nang lyc thyuc té cua cong chuc
quan 1y méi truong hién nay chwa thyc ngang tam
véi yéu clu, nhiém vu cua su nghi€p bao vé moi
truong. Tinh trang 6 nhiém méi trudong van tiép tuc
gia ting voi tinh chit va mirc d6 ngay cang nghiém
trong, gdy thiét hai 16n vé kinh té, anh huéng xau
dén stc khoe, doi sdng cua nhan dan.

V6i vi thé 1a Thir d6, Ha Noi ludn dugc Pang va
Nha nuéc quan tdm chi dao, tip trung dau tu phat
trién vé moi mat. Cong chirc quan 1y méi trudng &
Ha Noi luon co diéu kién phat huy t6i da niang luc
cia minh nhung dong thoi, s& phai d6éi mat véi
nhitng yéu ciu cao vé ning lyc quan ly. Mit khac,
cong cudc phat trién kinh té - xa hoi ctia thanh phd
da va dang dat ra nhiu van dé cap thiét vé moi
truong, trong do c6 viéc nhanh chong xay dung va
nang cao nang luc dji ngli cong chicc quan ly moi
truong. Trude doi hoi cia doi méi, yéu cau phat
trién bén vimng kinh té, x hoi va méi truong trén dia
ban thanh phd Ha N¢i, nhitng yéu cdu méi vé ning
lyc cong chirc quan 1y moi truong ciing can duoc
nghiém tic nhin nhén. Viéc nghién cuu, danh gia
mdt cach khoa hoc vé anh hudéng cta ning lyc dén
két qua cong viéc ciia doi ngii cong chic quan ly
moai truong s€ cd y nghia quan trong, la co so giup
cho Pang, Nha nudc, chinh phu hoach dinh chién
lugc xdy dung, dio tao va phat trién doi ngii cong
chirc quan 1y méi truong ¢ chat lugng, dap tmg
dugc yéu cau xdy dung va phat trién dat nuéc gin
v6i bao v€ mdi trudong trong giai doan hi¢n nay va
cho nhiing nam toi.

2. Co s& 1y thuyét va md hinh nghién ciru

Thuat ngit nang luc di duge ban dén trong nhiéu
nghién ctru khoa hoc va thyc tién cudc séng. Nang
luc duge xem nhu nhimg pham chét tiém tang cua
mot cd nhan dap tng nhitng doi hédi cia cong viée.
Mac Vin Trang (2000) cho rang: Nang luc nghé
nghiép la su twong tng gitra nhitng thude tinh tam,
sinh 1y cta con ngudi voi nhitng yéu cau do nghé
nghiép dit ra. Nang luc nghé nghiép duoc ciu thanh
boi ba thanh td: thai do d6i v6i nghé, kién thic
chuyén mén, k¥ nang hanh nghé. Cuing quan diém
nay, Batal (2002) ciing cho rang ning luc 1am viéc

duoc hiéu 1a kién thirc, k§ nidng va hanh vi — thai do
can huy dong dé co thé thuc hién dung dén cac hoat
dong riéng cua ting vi tri viéc lam. Nang lyc lam
viée dugc ciu thanh boi cac yéu td: (1) Kién thirc 1a
hiéu biét chung va chuyén nganh v& mot linh vuc cu
thé, dugc hinh thanh qua dao tao hodc tu dao tao
thong qua hoc tap hoic trai nghiém thuc té. (2) Ky
nang la sy thanh thao trong viéc ap dung ky thuat,
phwong phap, cong cu dé giai quyét cong viée, duogc
hinh thanh va phat trién qua thuc hanh thuc té. (3)
Thai d¢ - hanh vi 1a nhitng phan tng, cach cu xur cua
con ngudi trong hoan canh cu thé, duge hinh thanh
va boc 16 trong qua trinh 1am viéc, giao tiép. Cac
niang luc luon bi chi phdi boi bdi canh cy thé nhu
moi trudong, hoan canh cu thé cua dat nudc, to chiec,
va vi tri cu thé cta ca nhan trong t6 chirc (Valkea-
vaara, 1998).

Nhiéu nghién ciru da chi ra riang cac thanh phan
nang luc c6 quan hé véi két qua cong viée (Staijko-
vic & Luthans, 1998; Luthans & cong su, 2007,
Luthans & cdng sy, 20006). Két qua codng viéc cua
mot ¢4 nhan cho biét ngudi d6 co thé hién tét & noi
lam viéc khong. Theo Campbell (1990), két qua
cong viéc dugc mo ta mang tinh chét ca nhan 12 mot
su viée cu thé do mot c4 nhan doc 1ap tao nén trong
qué trinh 1am viéc. Sy hiéu biét chuyén mén cang
sau, k¥ nang, k§ xao nghé cang thanh thao thi thoi
gian hao phi ctia lao dong cang dugc rut ngan tir do
g6p phan nang cao nang suat lao dong. Ning lyc tot
trong mot moi truong tich cuc 1a didu kién can thiét
dé c6 duogc két qua lam viéc bén ving. Quan Iy nha
nuée 1a hoat dong dinh hudng, diéu tiét va kiém soat
hoat dong trong xa hoi bang quyén luc nha nudc.
Trong linh vuc quan ly mdi truong, hiéu qua quan ly
nha nudc vé moi trudng duoc quyét dinh boi trinh
dd nang luc cta ddi ngii cong chirc quan ly moi
truong. Noi cach khac, nang luc cua cong chirc quan
1y moi truong 1a yéu t6 quyét dinh dén két qua quan
Iy nha nudc vé moi trudng.

Duya trén nén tang Iy thuyét vé anh huong cua cac
yéu td nang luc dén két qua lam viéc, nghién clru so
bd duoc thuc hién. M6 hinh nghién ctru duoc thiét
1ap nhu sau: KQ (Y) = f(KT, KN, TD). Trong do,
KQ 14 bién phu thudc thé hién két qua thuc hién
cong viéc. Cac bién KT — kién thic chuyén mén,
KN — k¥ nang lam viéc va TD — thai do nghé nghiép
1a cac bién doc 1ap. Danh sich cac bién trong ning
luc mau duge rat ra tir cac cong trinh nghién ctru
trude day, két hop voi tham van ¥ kién chuyén gia,
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phan tich ban mé ta cong viéc va thao luan nhém.
Két qua nghién ctru so bd da xac dinh 18 bién ning
luc va 5 bién két qua cong viéc. Mdi bién dugc danh
gia theo thang do likert 5 diém, tir 0 dén 4 thé hién
mirc d6 tir kém nhit dén tét nhét. Viéc danh gia mirc
d6 ¢ ting tiéu chi dua vao tong hop cam nhan cua 3
d6i tuong tham gia khao sat 1 cdp trén, ban than
cong chirc va dong nghiép cua ho. Quy udc gia tri
diém trung binh: 0—0,8: kém, 0,81—1,6: yéu,
1,61—2.4: trung binh, 2,41—3,2: kha, 3,21—4: tbt.
Diém trung binh thyc té khao sat danh gia ctia cong
chirc quan 1y méi trudng & thanh phé Ha Noi nim
trong khoang 2,18 dén 3,17 va tap trung nhiéu &
mirc kha. Dé ting d6 phan biét cho cac tiéu chi danh
gia, nghién ctru chia nho thang danh gia kha thanh 2
muc: 2,41—2,8: trung binh kha va 2,81—3,2: kha.

Nghién ctu chinh thttc dugc thyc hién qua
phuong phap phong van phiéu. Do tin ciy ctia thong
tin s& phu thudc vao kich thuéc mau khi duoc chon.
Theo nhiéu nha nghién ciru, kich thuéc mau cang

16n, cang tot (Nguyén Pinh Tho, 2011). Dé tién
hanh phan tich nhan t6 (EFA), kich thuéc mau tdi
thiéu phai dam béo ty 1& sb quan sat trén bién do
luong 1a 5/1, tot hon 14 10/1 tirc 1 cir mdi bién do
ludng can t6i thiéu 5 quan sat, tt hon 1 10 quan sat
(Hair & cong su, 2009). Véi 23 bién do ludong duoc
dua ra trong mo hinh, c& mau tbi thiu la 115, tdt
hon 1a 230. Dé dam bao do tin cdy cua két qua,
nghién ctru thyc hién phong van phiéu voi tong s6
250 mau, thu vé lam sach va sir dung trong nghién
ctru 1a 217 mau tai ca ba cip tinh, huyén va xa ¢
thanh phé Ha Noi. Trong d6 ¢6 31 can bo ldnh dao,
97 cong chiic quan ly moi truong va 89 cong churc
quan ly linh vuc khac trong nganh tai nguyén va
moi truong.

Két qua thyc hién cong viéc duoc do luong boi 5
bién KQ1—KQ5, duoc nhin nhan trén cac goc do:
khéi lugng, chét lugng cong viéc, tién d0 thuc hién
va hiéu qua thé hién qua viéc it mac 15i va tiét kiém
cac nguon luc. Két qua diéu tra cho thay viéc hoan

Bang 1. Thang do va két qua danh gia cic yéu td cdu thanh ning luc va két qua thue hién cong viée cia

cong chirc

M3 bién Giai thich bién

Piém trung binh Két luin

KT 1. Trinh dp kién thirc chuyén mén

KT1 Trinh d6 van bang 3,13 Kha
KT2  Muc do phu hop cuia chuyén nganh dao tao 2,90 Kha
KT3 Kién thitc chuyén mon nghiép vu 3,00 Kha
KT4 Kién thuc vé quan ly cong viéc 3,10 Kha
KT5 Kién thirc vé quy trinh phdi hop cong viée 3,00 Kha
KN 2. Ky nang lam viéc
KNI Ky ning giai quyét cac van dé phat sinh trong cong viéc 2,97 Kha
KN2 Ky ning st dung cac thiét bj cho cong viéc 3,00 Kha
KN3 Kha ning giao tiép voi cong chiing 2,95 Kha
KN4 Kha ning phdi hop lam viéc nhom 2,84 Kha
KN5 KV nang tin hoc 2,99 Kha
KN6 K¥ nang ngoai ngir 2,18 Trung binh
KN7 Kha ning kiém soat thoi gian lam viéc 2,84 Kha
KN8 Kha ning giai quyét cac xung dot véi dong nghiép 2,95 Kha
TD 3. Thdi dp nghé nghiép
TD1  Coi cong viéc l1a niém vui 2,74 Trung binh kha
TD2 Miurc df tu tin vao nang lyc thyc hién cong viéc 3,07 Kha
TD3 Tinh than trach nhi€m v6i cong viéc dugc giao 2,98 Kha
TD4 Miurc do chiu ap luc vdi cong viée 2,94 Kha
TD5 Thai d6 chuyén nghiép trong thyc hién cong viéc 2,89 Kha
KQ 4. Két qud thuwe hién cong viéc
KQ1 Miuc dd hoan thanh khéi luong cong viéce 3,17 Kha
KQ2 Mirc dd dam bao vé chit luong cong viéc 2,56 Trung binh kh4
KQ3 Muc dd dam bao vé tién do thuc hién cong viéc 3,14 Kha
KQ4 It mic 16i trong qua trinh lam viéc 2,81 Kha
KQ5 Muc do tiét kiém céc ngu(‘”)n Iyc trong thyc hién cong viéc 3,01 Kha

Nguon: Két qua khdo sat nam 2014
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thanh khoi lugng cong viéc, dam bao tién d6 duoc
cong chirc danh gia & mirc cao nhat. Tuy nhién, chat
luong cong viéc chi dugc danh gia ¢ muc trung
binh.

Trinh d6 kién thic chuyén mén duoc do luong
boi 5 bién KT1—KTS5, thé hién qua trinh do vin
bang, chuyén nganh do tao, kién thirc chuyén mén
nghiép vu, kién thirc vé quan 1y cong viée va quy
trinh phdi hop cong viée. Cac yéu t6 nay duoc danh
gia & muc kha.

K¥ niang lam viéc duoc do luong boi 8 bién
KNI1—KN8 bao gém: k§ ning giai quyét van dé
phat sinh trong cong viéc, str dung thiét bi, giao tiép,
lam viéc nhom, tin hoc, ngoai ngi, kiém soat thoi
gian 1am viéc va giai quyét xung dot. Pa phan cac
ky nang dugc danh gia & mic kha. Trong do, ky
ning st dung céc thiét bi cho cong viéc dugc danh
gi4 & muc cao nhat. Tuy nhién kha ning sir dung
ngoai ngir phuc vu cho cong viéc dugc danh gia
thip nhat, & muc trung binh. Pay chinh 1a diém yéu
can luu y dbi véi doi ngii cong chic quan Iy moi
truong. Dé c6 thé dép Gmg voi yéu cau ciia qua trinh
hdi nhap quéc té, dam bao cho cac ké hoach lién két
bao vé€ mdi truong cua Ha Noi vdi cac td chirc bao
vé mdi trudng xuyén qudc gia, ddi ngii cong chirc
nay can nhanh chéng nang cao ky ning st dung
ngoai ngi.

Thai do nghé nghiép duoc do luong boi 5 bién
TPb1—-TDS5 bao gf”)m: coi cong viéc la niém vui, tu
tin vao nang luc thyc hién cong viéc, trach nhiém
v6i cong viéce, chiu dugc ap luc cong viéc va co thai
d6 chuyén nghiép. Thyc té khao sat cho thiy su tir
tin vao nang luc thuc hién cong viéc va tinh than
trach nhiém véi cong viéc dugc giao la nhitng uu
diém noi bat cia doi ngii cong chic quan 1y moi
truong. Tuy nhién, khong c6 nhiéu ngudi cho cong
viéc 1a niém vui. Thai d6 chuyén nghiép trong thuc
hién cong viéc khong duoc danh gia cao.

Trén co s& sd lidu khao sat, viéc dinh luong cac
nhan t6 ning lyc anh huong dén két qua cong viée

ctia cong chirc quan Iy méi truong ¢ thanh phd Ha
Noi duoc tién hanh qua 3 budc. Buoc 1, sir dung hé
s6 tin cay Cronbach’s Alpha dé kiém dinh muc do
chat ché ma cac muc hoi trong thang do twong quan
v6i nhau. Budc 2, st dung phuong phdp phéan tich
nhan t6 kham pha (EFA) dé kiém dinh va nhan dién
cac nhan t6 dugc cho 1a phu hop. Budc 3, sir dung
md hinh hdi quy tuyén tinh nhan dién cic nhan t6 va
anh huong cia timg nhén té ning lyc dén két qua
thuc hién cong viéc, dam bao co y nghia thong ké.

3. Két qua va thao luin

3.1. Danh gida by cong cu do luwong ning lwc va
két qud cong viéc ciia cong chive qudin ly méi
truong

3.1.1. Panh gia dé tin cdy bang hé s6 Cronbach’s
Alpha

Hé s Cronbach’s Alpha dugc st dung dé danh
gid mirc do chit ch& cua tap hop cac bién quan sat
trong cac thang do. Theo Peterson (2004), hé s6
Cronbach’s Alpha phai tr 0,7 tré 1én thi thang do
mai duge xem la tin cdy va hiéu qua.

Két qua kiém dinh thang do cho thdy hé sé Cron-
bach’s Alpha cua tt ca cic nhan t6 déu 16n hon 0,7.
Diéu nay c6 y nghia rang, tat ca cic nhan t6 thoa
mén diéu kién dé phan tich nhan t6 kham pha. Tuy
nhién, Han ché cua hé sb Cronbach’s Alpha la
khong cho biét bién niao nén loai bo hay giir lai.
Theo nhiéu nha nghién ctru, cac bién c6 hé sd tuong
quan bién tong (iterm — total correlation) nhé hon
0,3 s& bi loai (Nunnally, 1978; Peterson, 1994). Do
do6, bén canh hé s6 Cronbach’s Alpha, tac gia st
dung hé s6 twong quan bién tong dé loai nhimng bién
c¢6 hé sé nay nho hon 0,3.

Véi 4 nhom bién “Trinh d6 kién thtc chuyén
mon”, “K¥ ning lam viéc”, “Thai do nghé nghiép”
va “Két qua thyc hién cong viéc”, kiém dinh thang
do cho théy tat ca cac bién c6 hé s twong quan bién
tong 16n hon 0,3. Pong thoi, cac bién co hé s6 Cron-
bach’s Alpha néu loai bién nhoé hon so v&i hé sb
Cronbach’s Alpha chung cta nhom bién dam bao

Béng 2. Thong ké mirc d§ tin cdy ciia cac nhém bién thé hién ning luc va két qua cong viéc

cuia cong chirc quan ly moi truong

Nhom bién

Cronbach's Alpha Lwong bién quan sat

Kién thirc chuyén mén (KT)
K¥ nang chuyén moén (KN)
Théi d6 nghé nghiép (TD)
Két qua cong viée (KQ)

0,883 5
0,887 8
0,840 5
0,822 5

Nguon: Keét qud kiém dinh Cronbach’s Alpha tir s6 liéu diéu tra, nam 2014
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Bing 3. Két qua danh gia dj tin ciy ciia tirng bién trong cic nhém bién

Ma

v Giai thich bién
bién

Trung binh  Phuwong sai Hé sb Cronbach's
thang do thang do  twong quan  Alpha
néu loai bién neu loai bien bieén tong neu loai bien

1. Nhém bién Trinh d¢ kién thirc chuyén mén

KT1 Trinh d6 van bang 12,00 4,324 0,807 0,840
KT2 Muc do phu hgp cua chuyén nganh dao tao 12,24 4,282 0,630 0,882
KT3 Kién thirc chuyén moén nghiép vu 12,13 4,422 0,660 0,871
KT4 Kién thirc vé quan 1y cong viéc 12,04 4,267 0,792 0,842
KT5 Kién thirc vé quy trinh phoi hgp cong viéce 12,13 4,252 0,733 0,854
2. Nhém bién Ky nang lam viéc
KNI KAS/ néqg giai quyet cac van d€ phat sinh trong 19,76 13,380 0.713 0.867
cong viéc
KN2 K¥ nang su dung cac thiét bi cho cong viéc 19,72 14,249 0,566 0,881
KN3 Kha ning giao tiép voi cong ching 19,77 13,259 0,715 0,867
KN4 Kha nang phoi hgp lam viéc nhom 19,88 13,704 0,637 0,875
KNS5 K¥ nang tin hoc 19,74 12,815 0,778 0,860
KN6 Ky nang ngoai ngit 20,54 13,398 0,577 0,882
KN7 Kha nang kiém soat thoi gian lam viéc 19,88 13,880 0,623 0,876
KNS thl. Péng gidi quyét cac xung dot vai dong 19,77 13,123 0.669 0.872
nghiép
3. Nhém bién Thdi dp nghé nghiép
TD1 Coi cong viéc la niém vui 11,88 3,976 0,566 0,828
TD2 Mirc d0 tu tin vao nang lyc thuc hién cong viéc 11,55 3,471 0,788 0,768
TD3 Tinh than trach nhiém vai cong viée dugc giao 11,65 4,110 0,580 0,826
TD4 Mirc d0 chiu ap lyc vdi cong viée 11,68 3,264 0,763 0,772
D5 \"ll"iléii d6 chuyén nghiép trong thuc hién cong 11,73 3.743 0.552 0.836
4. Nhém bién Két qud thuwe hién cong viéc
KQ! Muc do hoan thanh khdi luong cong viée 11,52 3,640 0,670 0,773
KQ2 Mirc d6 dam bao vé chat luong cong viéce 12,12 3,813 0,539 0,808
KQ3 Mirc d6 dam bao tién do thuc hién cong viéc 11,54 3,221 0,719 0,754
KQ4 it mac 15i trong qua trinh lam viéc 11,88 3,535 0,558 0,805
KQS5 Mic d6 tiét kiém cac nguon lyc trong thyuc hién 11,67 3.602 0,605 0,790

cong viéc

Nguon: Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha tir s6 liéu diéu tra, nam 2014

Bing 4. Két qua kiém dinh KMO va Barlett v6i cic nhém nhan to thé hién ning luc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,878

Approx. Chi-Square 2,491 E3

Bartlett's Test of
Sphericity

df 153
Sig. 0,000

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich s6 liéu, nam 2014

tinh nhat quan bén trong khi dua vao mé hinh phan
tich nhan to.

3.1.2. Phén tich nhan t6 kham phd EFA

a. Béi véi cac nhém nhan t6 thé hién nang lyc
cuia cong chirc

Két qua kiém dinh sy pht hop cta dir liu thé
hién nang lyc cua cong chiic qua chi s6 KMO va

kiém dinh Barlett nhu sau:

Hé s6 KMO = 0,878 > 0,5 va p-value = 0,000 <
0,05 thoa man diéu kién do d6 sb liéu diéu tra dam
bao tin cdy dé thyc hién phan tich nhan t5 kham pha.
Phuong phap trich yéu t6 Principal Axis factoring
v6i phép quay Varimax dugc st dung cho phan tich
EFA. Ma tran xoay dugc thé hién ¢ bang 5.
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Bang 5. Ma tran xoay phan tich cAc nhén t6 thé hién ning luc cong chirc

R Giii thich bién . thn © ;

KN5 K§¥ nang tin hoc 0,808

KN3 Kha ning giao tiép v6i cong ching 0,791

KN1 K¥ ning giai quyét cic van d& phat sinh trong cong viéc 0,771

KN4 Kha ning phdi hop lam viéc nhém 0,688

KN8 Kha ning giai quyét cac xung dot véi dong nghiép 0,657

KN7 Kha ning kiém soat thoi gian lam viée 0,653

KN6 KY¥ nang ngoai ngit 0,574

KN2 K§ ning sir dung cac thiét bi cho cong viéc 0,560

KT4 Kién thirc v& quan 1y cong viéc 0,863

KT1 Trinh d6 van bang 0,847

KT5 Kién thirc vé quy trinh phdi hop cong viée 0,764

KT2 Muc d§ phu hgp ctia chuyén nganh dao tao 0,701

KT3 Kién thirc chuyén mén nghiép vu 0,656

TD2 Mirc d0 ty tin vao nang lyc thyc hién cong viéc 0,857

TD1 Coi cong viéc la niém vui 0,754

TD4 Mirc d0 chiu ap lyc voi cong viée 0,740

TD3 Tinh than trach nhiém voi cong viéc duoc giao 0,626

TD5 Thai d9 chuyén nghiép trong thuc hi¢n cong viéc 0,599
Eigenvalues 7,955 1,694 1,574
Phuong sai trich (%) 44,194 9,412 8,744
Téng phuong sai trich (%) 44,194 53,606 62,349
Cronbach Alpha 0,887 0,883 0,840

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich s6 liéu,

nam 2014

Bang 6. Két qua kiém dinh KMO va Barlett cho nhén t6 két qua thuc hién cong viéc

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,785
Approx. Chi-Square 408,307
Bartlett's Test of
. df 10
Sphericity
Sig. 0,000

Nguon: Tong hop tir két qua phan tich s6 liéu, nam 2014

Téng phuong sai trich cho biét 3 nhan t& giai
thich dugc 62,349% bién thién cua sé ligu. Cic
nhom nhén t6 khong ¢ x4o tron va dugc sip xép
theo thu tu: k¥ nang lam viéc voi 8 bién, trinh do
kién thirc chuyén mén véi 4 bién va thai do nghé
nghiép véi 5 bién quan sat.

b. Déi véi cic nhém nhén t6 thé hién két qua
cong viéc cua cong chirc

Hé s6 KMO = 0,785 > 0,5 va p-value = 0,000 <
0,05 thé hién sd liéu diéu tra dam bao tin cay dé thuc
hién phan tich nhan t6 kham pha. S6 liéu vé mbi
quan hé giita cac bién quan sat v6i nhan t6 két qua

cong viéc sau khi thuc hién chay phan tich nhan td
vdi ma tran xoay duoc thé hién & bang 7.

Két qua phan tich nhan t kham phé ddi v6i bién
két qua cong viéc cho phép khing dinh rat trich
thanh mot nhan 6 tir 5 chi bdo. H¢ s6 Cronbach
Alpha = 0,822 >0,7 nén khang dinh bién s6 dam bao
tinh nhat quan noi tai.

3.3. Pdnh gid méi quan hé giita nang lwe véi két
qud cong viéc ciia cong chirc qudn ly moi truong

Dé danh gia mirc do anh hudng ciia cac nhan to
nang luc dén két qua lam viée cua cong chirc quan
1y moi truong, dé tai sir dung phwong phéap hoi quy
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Bang 7. Két qua phan tich nhan 6 két qua thuc hién cong viée

M3 bién Giii thich bién Nhan t6 1
KQ3 Mirc d6 dam bao vé tién do thuc hién cong viéc 0,841
KQ!l M d6 dam bao vé chét lugng cong viée 0,813
KQ5 Muc do tiét kiém céc nguén lyc trong thuc hién cong viéc 0,772
KQ4 It mic 15i trong qua trinh lam viéc 0,710
KQ2 Mirc d6 hoan thanh khdi lwgng cong viéce 0,689

Eigenvalues 2,943
Phuong sai trich (%) 58,863
Téng phuong sai trich (%) 58,863
Cronbach Alpha 0,822

Nguon: Tong hop tir két qua phdn tich s6 liéu, nam 2014

Béng 8. Ma trian hé so twong quan giira cac thanh to néing luc va ket qua cong viéc ciia cong chire

Kienthuc Kynang Thaido Ketqua
Kienthuc  Pearson Correlation 1,000 0,581 0,546 0,794
Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,000
Kynang Pearson Correlation 0,581 1,000 0,586 0,819
Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,000
Thaido Pearson Correlation 0,546 0,586 1,000 0,711
Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,000
Ketqua Pearson Correlation 0,794 0,819 0,711 1,000
Sig. (1-tailed) 0,000 0,000 0,000
Nguon: Tong hop tir két qua phan tich sé liéu, nam 2014
Béng 9. Tém tit mé hinh
Model R RSqure @it e Watson
1 0,924 0,853 0,851 0,178 1.579
Nguon: Két qud phan tich hoi quy ti s6 lidu diéu tra, nam 2014
Bang 10. Phan tich phwong sai ANOVA
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 39,275 3,000 13,092 412,017 0,000
Residual 6,768 213,000 0,032
Total 46,042 216,000

Nguon: Két qud phan tich hoi quy tir s6 liéu diéu tra, nam 2014

tuyén tinh boi. Bién doc lap 1a: trinh do kién thirc
chuyén mén, k¥ ning lam viéc va thai do nghé
nghiép. Bién phu thudc 1a két qua thuc hién cong
viéc. Cac nhém bién duoc tinh nhan sb b@“mg
phuong phap trung binh cong ctia cic bién quan sat
trong nhom. Két qua kiém tra tinh twong quan giira
cac thanh t6 nang lyc va két qua cong viée ciia cong
chirc quan 1y méi truong & thanh phé Ha Noi thé
hién ¢ bang 8.

S liéu tir bang 8 cho thay ca ba bién doc lap déu
c6 hé sé twong quan tuyén tinh r (Pearson
Correlation) duong va c6 Sig rat nhé cho thiy
chung déu c6 y nghia thong ké. Mdi quan hé giita
cac thanh t6 niang luc cong chirc véi két qua cong
viéc 1a ciing chiéu. Ca ba yéu t6 ning lyc cong chirc
quan 1y moi truong & thanh phd Ha Noi déu co thé
dwa vao mé hinh dé giai thich cho bién két qua cong
viéc trong phén tich hdi quy.
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Bang 11. Két qua hoi quy anh hwéng ciia niing lwe dén két qua cong viée

Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance  VIF
1 (Constant) 0,043 0,086 0,498 0,619
Kienthuc 0,372 0,031 0,412 12,122 0,000 0,598 1,673
Kynang 0,398 0,031 0,448 12,766 0,000 0,559 1,788
Thaido 0,218 0,033 0,223 6,551 0,000 0,594 1,685

a. Dependent Variable: Ketqua

Nguon: Ket qua phdn tich hoi quy tir so liéu diéu tra, nam 2014

Két qua hoi quy cho thay gia tri R? (R Square) =
0,853 c¢6 nghia 1a 3 nhéan t6 cau thanh ning luc cong
chuc gidi thich dugc 85,3% su bién thién cua két
qua cong viée. Gia tri R? diéu chinh (Adjusted R
Square) = 0,851 phan anh sy phu hop cao ciia md
hinh véi tong thé. Thong ké Durbin-Watson = 1,579
nam trong doan 1,5 dén 2,5 nén mé hinh khong co
hién tugong tu tuong quan (Hoang Trong & Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Phan tich phuong sai ANOVA cho thay thong s6
F =412,017, c6 gia tri p — value (Sig) = 0,000 <
0,05, ching t6 mé hinh héi quy 1 phit hop véi bo
dir liéu thu thap duoc.

Két qua phan tich hdi quy cho thdy muc y nghia
ctia 3 thanh phan bién doc 1ap 14 Kienthuc, Kynang,
Thaido déu bang 0,000 < 0,05, c6 y nghia thong ké,
c¢6 anh huong dén bién phu thudc 1a Ketqua. Bén
canh d6, md hinh khong vi pham da cong tuyén do
h¢ s6 phéng dai phuong sai doc 1ap (VIF) déu nho
hon 3 (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc,
2008).

Phuong trinh hdi quy co dang: Y = 0,043 +
0,372*KT + 0,398*KN + 0,218*TD

Theo phuong trinh hdi quy trén, cin cir vao hé sb
beta, co thé thiy tit ca cac nhan td cdu thanh ning
lyc cong chirc quan 1y moi trudng & thanh phd Ha
Noi déu c6 tac dong thuan chiéu dén két qua cong
viéc. Nhu vay, viéc nang cao trinh do kién thirc
chuyén mén, k§ ning lam viéc va thai do nghé
nghiép 1a nhitng nhan t6 gop phan nang cao két qua
thyc hién cong viéc cia cong chic quan ly moi
truong. Khi ky nang lam viéc dugc nang cao [én 1
diém thi két qua cong viéc s& dugc nang 1én trung
binh 14 0,398 diém va ngugc lai trong diéu kién cac

bién khac khong dbi. Twong tu, khi trinh d6 kién
thirc dugc nang cao 1én 1 diém thi két qua cong viée
s& duoc nang 1én trung binh 1 0,372 diém. Khi thai
d6 nghé nghiép duoc nang cao 1én 1 diém thi két
qua cong viéc s€ duoc nang lén trung binh la 0,218
diém.

Nghién ciru con cho thdy két qua thuc hién cong
viéc cua cong chire chiu tdc dong manh nhét boi ky
nang lam viéc, tiép do 1a trinh d6 kién thic chuyén
mon va sau nira 1a thai d6 nghé nghiép. Nhu vay,
mudn nang cao chat luong két qua cong viée, trudce
hét can nang cao k¥ ning lam viéc cua cong chirc.
Trong d6, dé dap ung yéu cau cong vu trong qua
trinh hoi nhap quéc té, cong chuc can chu trong boi
dudng, bd sung ky niang sir dung ngoai ngit trong
cong viéc va nang cao hon nita tinh than trach
nhiém voi cong viéc dugce giao.

4. Két luan

Trén co s& 1y ludn khoa hoc vé anh hudng cta
nang luc dén két qua thuc hién cong viéc clia cong
chire, bai viét da phan tich danh gia thyc trang anh
hudng ciia ning luc dén két qua thuc hién cong viée
ctia cong chie quan 1y moi truong & thanh phd Ha
Noi. Két qua nghién ctiru mot 1an nita da khang dinh
rang cac yéu té nang luc c6 anh hudng thuan chiéu
dén két qua cong viéc véi thir ty quan trong 1a: k¥
nang lam viéc, trinh do kién thtc va thai d6 nghé
nghiép. Nhu vay, mudn nang cao dugc Kkét qua, hiéu
qua cong tac quan 1y nha nudc vé moi trudng, nhat
thiét can boi dudng, ning cao ning luc cua doi ngii
cong chirc quan 1y méi trudng. Trén thuc té, hoat
dong boi dudng, nang cao nang luc cong chirc 1a
cong viée phirc tap, lién quan dén nhiu ngudi,
nhiéu nganh, nhiéu cép, can duoc tiép tuc dinh
huéng nghién ciru.(J
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